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REGOLAMENTO CASA di RIPOSO S. PIO X di VALSTAGNA
(approvato GM del 25.8.08 nr. 114)
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A - PRATICHE DI INGRESSO

Art. 1 - La Casa di Riposo offre i propri servizparsone di ambo i sessi ed ai coniugi autosufficie
meno.

Art. 2 - Per accedere ai servizi € necessariorar@tdomanda alla Segreteria della Casa di Ripat o
Comune di Valstagna, presentandosi di persona ezaordi apposito delegato, in orario di ufficio.
La domanda andra presentata su appositi moduljiE@atiegati richiesti che potranno essere ritirati
presso la Segreteria della Casa di Riposo o delu@erdi Valstagna.

Art. 3 - La Direzione esamina la domanda e, se ¢etapla inviera presso il Distretto Socio Sandari
dell'Ulss nr. 3 di Bassano del Grappa per la valatee multidisciplinare da parte di apposita
commissione.

La Commissione di cui sopra proporra la rispostgadta alla richiesta dell'utente e, nel caso di
richiesta di inserimento in una casa di riposdfing@ il profilo e la gravita della situazione del
richiedente.

Appena si libera un posto presso la casa di ripp$@lstagna, I' interessato sara invitato a premde
visione dei locali che potrebbero essere messaalisposizione.

Art. 4 - Al richiedente, se la sistemazione euti gradimento, verranno consegnate una lista di
documenti necessari per completare la domandaeiimento ed una lista di guardaroba consigliato.

Art. 5 - A completamento della domanda di inseritoarerra infine stabilito il giorno per l'ingresso
struttura che avverra preferibilmente in orario totéto, dalle ore 9 alle ore 11, dal lunedi al veine
Prima dell'ingresso 'ospite e un persona di rifegnto o in mancanza I’Amministrazione comunale di
residenza :

- firmeranno per ricevuta, in segno di accettagjal presente regolamento interno;

- assumeranno impegno formale a garanzia del pagardella retta di ricovero;

- verseranno una cauzione infruttifera pari ad measilita .
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Ai sensi dell’'art 6 della L. 328 del 8.11.2000 edata preventiva comunicazione dell’ inserimento
struttura al Comune di residenza dove il soggattmlto ha il domicilio di soccorso ai fini
dell’eventuale obbligo di integrazione della rettaicovero.

Art. 6 - L'ospite, all'atto dellingresso, dowigporre di un corredo personale sufficiente eodeso,
identificato per ogni capo in modo chiaro ed indé&da un numero preventivamente assegnato dalla
casa di riposo.

Art. 7 - La Direzione, sentiti I'ospite ed i famili, ha la facolta di trasferire 'ospite in ustanza
diversa da quella scelta all'atto dell'ingressdayaecio sia richiesto dal bene comune o dalle teuta
condizioni fisiche dell'ospite.

B - ALLOGGIO

Art. 8 - La Direzione fornisce all'ospite i locabbmpleti di arredo e corredo da letto.
All'ospite puo essere consentito di arredare lppacstanza con effetti personali.

Art. 9 - L'ospite si impegna a:

- osservare le regole di igiene dell'ambiente;

- mantenere in perfetto ordine l'alloggio, gli iiei e le apparecchiature che vi si trovano ifetaled
adeguarsi alle richieste della direzione al fingatiantire la perfetta utilizzazione;

- segnalare alla direzione I'eventuale cattivo imamento degli impianti e delle apparecchiatura
idrauliche ed elettriche dell'alloggio o della stared evitare nella forma piu assoluta di farlargre o
manomettere da estranei;

- consentire al personale di servizio ed a qualaitra persona incaricata dalla direzione, diamnetr
nell'alloggio o stanza per provvedere ai servit, jaulizie, controlli, riparazioni e quanto altro
necessario;

Art. 10 - L'ospite & tenuto a risarcire all’ Ammitigzione i danni arrecati per propria incuria o
trascuratezza.

Art. 11 - L'ospite € tenuto a rispettare le normeivle convivenza specie nei confronti dei compiagj
stanza e tutelare la propria ed altrui dignita.

Art. 12 — E’ fatto divieto di ospitare nella propistanza, durante la notte, altre persone salvpehe
motivi gravi legati allo stato di salute ed autadti dalla Direzione.

Art. 13 - La direzione potra disporre del localepi@no diritto e senza che siano necessarie fatdmal
- quando l'ospite ha regolarmente disdetto il gosto

- dopo il decesso;

- per motivi finalizzati a migliorare I'assisteraifiospite e la convivenza tra gli ospiti

C-VITTO

Art. 14 - Il menu giornaliero comprende:
- COLAZIONE;

- THE O LATTE ALLE ORE 10 CIRCA;
- PRANZO;

- MERENDA ALLE ORE 15 CIRCA;

- CENA.

Art. 15 - Il menu tipo viene concordato con il seiw dietetico dell'’Azienda Sanitaria competenteipe
territorio.
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Le diete particolari dovranno essere disciplinatendedico.

Art. 16 - La colazione, il pranzo e la cena sonwigdi norma in sala da pranzo e nei soggiorni di
piano.

Art. 17 - La direzione puo, per una migliore geséiaegli ospiti al momento del pranzo, spostare un
ospite dalla sala da pranzo ai soggiorni di pianeversa.

D - RETTA

Art. 18 - L'ospite é tenuto a versare la rett@ajhiera mensile ed a saldare le spese extra adtiedi
norma entro il giorno 10 del mese successivo da@decompetenza .

L’Amministrazione Comunale si riserva, qualora mmonosciuta dalla Regione Veneto o da altro Ente
preposto , di addebitare all’ospite la quotaldivo sanitario assegnata agli ospiti non auticenti.

Art. 19 - La retta iniziale potra essere modificahnualmente o in corso d’anno in caso di treséarto
di carichi da parte della Regione o della ULSS) compensati da corrispettivo economico.

Art. 20 - La retta da diritto a godere di tuttieirgizi generali e collettivi che la struttura egrado di
erogare se non diversamente stabilito annualmergede di definizione della retta di ricovero.

Art. 21 - Qualora I'ospite si assenti dalla casapdiso avra diritto ad una riduzione della retdan
misura prevista dal’Amministrazione Comunale aipadal giorno successivo al verificarsi
dell'assenza.

E - ORARI

Art. 22 - L'ospite gode della massima liberta, sdimitazioni imposte dallo stato di salute.

Egli potra entrare ed uscire, informando prevemtigate i responsabili della casa di riposo, ricevere
visite negli orari fissati per le visite, evitandorecare disturbo agli altri ospiti specialmenédienore di
rposo.

Art. 23 - L'ospite deve osservare il silenzio reggenti orari:

a) Nei locali, comuni dalla ore 22 alle ore 7,

b) In stanza o nelle zone notte dalle ore 13 filwae 15 e dalle 21 sino alle 7,
c) Eventuali deroghe devono essere accordate [dabdaione della casa di riposo.

F - ASSISTENZA MEDICO INFERMIERISTICA

Art. 24 - Ogni ospite, al momento dell’ingress@quaisira quale suo medico di fiducia, il medico di
medicina generale convenzionato in servizio présstruttura.

Art. 25 - L'Ente mette a disposizione dei medidawore degli ospiti, il proprio ambulatorio ed il
personale infermieristico.

26 - L'Ente non si assume alcun onere per prestaziedico-farmaceutiche a favore degli ospiti e
declina ogni responsabilita per la assistenzaadaipraticata agli ospiti da persone non autot&zza
Le informazioni sanitarie inerenti gli ospiti sodbesclusiva competenza del medico curante e del
personale infermieristico.

Le visite in infermeria sono sempre permesse, dizame che i visitatori siano molto discreti, non
rechino disturbo agli ospiti, non portino cibi evhade senza il permesso del medico curante e/o del
personale infermieristico.
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Art. 27 - Nessuna persona estranea puo forniieie®ulle condizioni di salute degli ospiti; tali
informazioni sono di esclusiva competenza del nedizante e del personale infermieristico.

Art. 28 - L'assistenza infermieristica e al sewidegli ospiti per le, prestazioni di pronto sascoe per
le iniezioni e medicazioni.
Viene svolta secondo i protocolli e le indicazitonniti dal medico.

Art. 29 - In caso di bisogno l'infermiere intenéeper quanto é nelle sue competenze, dopodiche
provvedera, se necessario, a chiamare il medi@ntir
Di notte, l'ospite, in caso di malessere, puoroia il personale di turno col campanello dellazta

G - SERVIZIO GUARDAROBA

Art. 30 - 1l servizio di lavanderia, stiratura@mwmendo e gratuito. La biancheria e ogni effetto
personale che viene lavato devono essere contressagrura del proprietario col numero fornitolaal
Direzione.

Art. 31 - La Direzione, pur assicurando la massser@eta del servizio, declina ogni responsabjlégi
capi di biancheria che andassero smarriti a cagiéa miancanza di contrassegno o sciupati.

H - SERVIZI VARI
Servizio telefonico

Art. 32 - |l servizio telefonico € centralizzat@li ospiti  possono ricevere e/o effettuare tabete
private utilizzando il servizio interno. AnnualmentAmministrazione Comunale si riserva di definiee
tariffe per I'utilizzo del servizio telefonico inteo.

Servizio radio - televisivo

Art. 33 - Nella propria stanza € consentito l'usapparecchi audiovisivi che potranno essere catleg
agli impianti di antenna centralizzata; la casembso mette a disposizione apparecchi televisalien
stanze di uso comune.

Art. 34 - L'uso dell'apparecchio audiovisivo nellemere da letto e consentito a condizione che non
arrechi disturbo ai compagni di stanza.

Art. 35 — Gli ospiti, un volta entrati in casa ghaso non devono pagare il canone di abbonamdiato a
Radio televisione italiana per I'apparecchio TV mualmente tenuto in camera da letto.

Ascensori

Art. 36 - L'ospite deve ricordare che I'ascensdregni impianto di sollevamento e montalettighecsson
macchine delicate da trattare con la massima atiee.z

a) Non si deve bloccare il pulsante quando indaztipato”;

b) Non si deve entrare in cabina in numero superoguello permesso nella portata;

c) Non si deve tentare di aprire la porta primaleh&abina sia fermata al piano.

Art. 37 - L'ascensore é da usare solo per necessita

Art. 38 - Si deve dare la precedenza, nell'ugaldimpianti, al personale nelle ore in cui l'assore
serve per il servizio agli ammalati od ai piani.
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RAPPORTI CON IL PERSONALE
Art. 39 - L'ospite:

a) Non puo pretendere dal personale alcuna pres&mnion prevista dal normale programma di servizio
e non si devono fare pressioni sul personale stEssmance ed omaggi;

b) Si deve instaurare col personale un rapportealproca comprensione e di reciproco rispetto nel
modo di parlare e di trattare;

c) Nel caso in cui avesse da fare delle richigsémslinarie o da segnalare inadempienze nel seyviz
deve rivolgersi alla Direzione.

NORME DI INTERESSE GENERALE - DIVIETI

Art. 40 - L'ospite dovra adeguarsi alle decisioglial Direzione(o del consiglio di gestione degipitis
se esiste), prese nell'interesse generale dellarmitim

Art. 41 - All'ospite € proibito:

- installare davanti alle finestre qualsiasi teddan modello non autorizzato dalla direzione;

- stendere alle finestre capi, di biancheria;

- tenere vasi di fiori od altri oggetti sui davalhzmando non siano di decoro alla casa o pericglesle
persone, che passano o sostano sotto le finestre;

- utilizzare fornelli a gas ed a spirito, neanche apparecchi che siano pericolosi e che possano
disturbare gli altri ospiti;

- gettare immondizie, rifiuti, acqua e rifiuti alentari dalle finestre, nel giardino e nel cortile;

- vuotare nel water, bidet o lavabo qualsiasi mafgrassa o di altra natura, tale da otturare cengoal
buono stato delle condutture;

- fumare nei locali;

- uscire di stanza con abbigliamento trasandato.

Art. 42 - L'ospite deve evitare col massimo impetutto cio che puo arrecare disturbo ai vicini di
stanza, come sbattere la porta, sollevare rumorm@siznhe tapparelle, trascinare le sedie, sbattaechi.

Art. 43 - E' rigorosamente vietato asportare dsdlla da pranzo stoviglie, posate ed ogni altra chsa
costituisce il corredo della sala stessa.

M — CUSTODIA VALORI E RESPONSABILITA’ CIVILE

Art. 44 - La Direzione, al fine di tutelare i betegli ospiti, quando questi non fosse in graddisjporvi
responsabilmente, non permettera ad alcuno driaspaose di proprieta dell’ospite senza la newess
autorizzazione scritta.

Art. 45 — La Direzione non assume responsabilitarsd per valori conservati nelle stanze degli gspit
declina ogni responsabilita per danni che possenwvate senza sua colpa, agli ospiti ed alle sge.co
Eventuali oggetti smarriti verranno trattenuti [rezione e se non viene individuato il legittimo
proprietario, dopo un mese, verranno consegndiifdio Vigili Urbani del Comune di Valstagna per
le procedure di legge inerenti oggetti smarriti .

N — DIMISSIONI ED ALLONTANAMENTO DELL'OSPITE
Art 46 — L'ospite puo dimettersi dalla casa di Bpaon preavviso di 15 giorni;
Art. 47 — La Direzione puo allontanare I'ospitepdoil primo ammonimento e con preavviso di 15

giorni, qualora questi:
a) tenga una condotta incompatibile alla vita cotawia,;
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b) sia di grave disturbo agli altri ospiti;
) sia moroso nel pagamento della retta.

O — COMITATO FAMILIARI OSPITI.

Art. 48 - Ai sensi dell'art. 3 del Regolamento Rawile nr. 3 del 10 maggio 2001 € istituito e optra
presso la casa di riposo S. Pio X di Valstagna Cdmitato Familiari Ospiti quale organismo
rappresentativo dei familiari degli ospiti (vedigagamento approvato con deliberazione del Consiglio
Comunale di Valstagna nr. 21 del 2002).

Il Comitato svolge compiti di:

- collaborazione con la casa di riposo per la rargliqualita dell’erogazione del servizio e perikenp e
tempestiva diffusione delle informazioni alle fafrege agli ospiti;

- promozione di iniziative integrative finalizzadd elevare la qualita della vita degli ospiti;

- partecipazione alla fase concertativa previstig dagenti normative in materia.

P — CONSIGLIO DI GESTIONE DEGLI OSPITI

Art. 49 - Il consiglio di gestione degli ospiti, gudo eletto, e formato da:
a) Sindaco e suo delegato;

b) Direttore della Casa di Riposo;

c) Un rappresentante del personale della caspabaoi

d) due rappresentanti degli ospiti e/o dei famiiliegli ospiti .

| rappresentanti del personale e gli ospiti saratesgnati dai dipendenti che operano in casgydso e
dagli ospiti della stessa, nel loro ambito.
NORME FINALI

Art. 50 - | rappresentanti del personale e deglitopotranno formare una consulta.

Valstagna, 18.02.08
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